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RESUMEN

La propuesta esta enmarcada dentro del Programa de Mejoramiento de la Ensefianza
de la Ingenieria (PROMEI | y II).

La concepcion del aprendizaje se sustenta en la perspectiva socio-cultural de
Vygotsky, que sefiala el caracter social del aprendizaje para la construccion de
significados y la apropiacion de conocimientos y competencias en el estudiante.

Los objetivos del programa son: disminuir las dificultades, tales como el
desgranamiento, bajo rendimiento y posterior abandono, de la Facultad.

Se pretende reivindicar la vinculacion entre pares - alumnos y entre alumnos y
docentes, fortaleciendo el desarrollo de competencias transversales y especificas.

Las actividades desarrolladas en el Programa, son consultas individuales y grupales,
encuentros de revision de contenidos, procesos de orientacion vocacional y talleres de
estrategias de aprendizaje y afrontamiento de evaluaciones.

Esta propuesta se interrelaciona con la Investigacion de los “Andlisis del
Desgranamiento, Desercion y Cronicidad”, donde se indagan los predisponentes a
dichas situaciones y se define un mapa de necesidades que constituyen la
realimentacion constante al Sistema de Tutorias.

Palabras clave: permanencia, sistema de tutorias, modelos de retencion, estrategias
metacognitivas.

FUNDAMENTACION TEORICA
La Colaboracion entre Pares y La Zona de Desarrollo Préximo, de Vygotsky

Al introducir el concepto de desarrollo proximo, Vygotsky (1978, Pag. 86).afirmaba que
pares mas capacitados -lo mismo que los adultos- pueden apoyar al desarrollo del
sujeto

Jonathan Tudge, opta por estudiar los efectos de la colaboracién entre los pares en el
desarrollo. Considera que, en grupo, como miembros de un equipo, colaborando en la
solucién de un problema, con la guia del docente, incluso sin ella, los pares,
comparfieros pueden aportar al desarrollo del otro estudiante.

La colaboracién con otra persona, adulto o par mas capacitado,-en la zona de
desarrollo proximo-, conduce a un desarrollo mayor, en una forma culturalmente
apropiada. Es decir, que el mundo social preexistente, esta encarnado en el adulto o
en ese par y puede suscitar experiencias que propendan a mayores estados de
desarrollo.

El desarrollo debe ser concebido como: “un proceso que depende del contexto, a fin
de determinar la naturaleza y el itinerario del desarrollo, se torna esencial examinar
el ambiente social en el que se produce y también el tipo de instrucciéon que se
imparte”.



Por otra parte, en este trabajo se toma como punto de partida la Teoria del Vinculo de
Pichén Riviere, quién caracteriza al grupo como "un conjunto restringido de personas
ligadas por el tiempo y espacio y articuladas por su mutua representacion interna y
gue se propone una tarea que constituye su finalidad.

Enrique Pichén Riviere, define al sujeto como “emergente, de una trama compleja de
configuraciones”, en la que se entretejen vinculos y relaciones sociales.-la psicologia
es basicamente social- La reflexion planteada por la Escuela de Pichén Riviere, define
al sujeto como "sujeto de la necesidad" en un constante interjuego entre la necesidad
y la satisfaccion de la misma. El sujeto se vuelca al mundo externo en busca de la
satisfaccion y asi establece la relacion con otro sujeto. La necesidad, experimentada
promueve en el sujeto la conducta, determina en €l una accién concreta, la accion
modifica el contexto, pero también al protagonista de la accion, al sujeto quien
adquiere asi, la condicion de aprendizaje.

Este interjuego entre necesidad y satisfaccion, fundamenta la TAREA, se cimenta el
APRENDIZAJE, define al sujeto como “sujeto de la accion e interaccién”; estos
procesos de interaccion, constituyen el horizonte de la conducta humana, el contexto
en que dicha conducta reviste significatividad.

Interaccion implica procesos de comunicacion y de aprendizaje, en tanto se da una
modificacion interna en cada uno de los actores. Es por esto que Pichén Riviere
sostiene que “no hay vinculo ni grupo sin tarea, ya que en toda relacion se establece
un sentido de operatividad, logrado o no”. En nuestro caso el vinculo estd dado por
compartir un proyecto universitario, en el mismo, cada sujeto reconoce al otro como
diferenciado de si y relacionado con él, hay una realimentacion reciproca de los
procesos de comunicacion y aprendizaje, entendido este Ultimo como la tarea a
realizar

En este proceso de internalizacion reciproca es que emerge el "NOSOTROS", la
vivencia de unidad vincular o grupal.

Esta vivencia se transforma en pertenencia, a la que E. Pichén Riviére caracteriza
como "...el sentimiento de integrar un grupo, el identificarse con los acontecimientos y
vicisitudes del grupo”. Por la pertenencia, los integrantes de un grupo se visualizan
como tales y sienten a los demas miembros incluidos en su mundo, se comunican y
aprenden juntos. Este sentido de grupo de pertenencia, requiere ser restaurado en la
universidad donde la relacion que predomina suele ser de distancia, aislamiento,
competitividad, etc.

Para pasar de no saber lo que no se sabe a saber lo que se sabe se emprende un
recorrido en el aprendizaje y la Tutoria ayuda en esa tarea. “El tutor tiene un rol que
es motivar, guiar, orientar, explicar; la tarea docente y tutorial deben estar
correlacionadas para fortalecer las vinculaciones que ayuden a crear Pertenencia y
Calidad en la Universidad’l

JUSTIFICACION Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

De acuerdo a las investigaciones realizadas en el medio universitario, la adaptacion al
nuevo sistema y la carencia de vinculos desarrollan en los estudiantes, cierto grado de
vulnerabilidad emocional, que deteriora los procesos cognitivos, de modo tal que, el
propiciar espacios de encuentro entre alumnos y docentes para compartir
preocupaciones, dilucidar dudas, corregir ideas previas equivocadas, completar

! Miiller, Marina (2007) “Docentes Tutores”. Ed. Bonum, Buenos Aires.



conocimientos insuficientes, debatir metodologias empleadas en el aprendizaje, sera
un instrumento valido de diagndstico, tratamiento y mejora de estos fendmenos.

En estos espacios la presencia del “otro” encarnado en docentes, comparieros,
profesionales, ayuda a restablecer la confianza en si mismo y desarrollar una actitud
autorreguladora del aprendizaje y sus resultados.

El Sistema de Tutorias Universitarias, constituye un espacio de encuentro y a la vez,
permite realizar un diagnéstico dindmico de la situacion que realimenta
constantemente las acciones que se realizan.

Durante los afios 2008 y 2009 el proyecto se instituyo en la Regional, se incorporé al
organigrama como dependiente de la Direccion de Orientacion Psicopedagdgica-
Secretaria Académica.

En la Facultad Regional Mendoza de la Universidad Tecnoldgica Nacional, como en
otras instituciones publicas, la masividad define un modo de relacion “o de
desvinculacién” entre los componentes del grupo. La desvinculacién y la
despersonalizacion suelen ser las caracteristicas actuales de las instituciones
universitarias estatales e imponen una modalidad institucional que muchas veces
predispone a la desvinculacién y al aislamiento, al retraso y a la desercion del
alumno.

Ello hace que para entender la conducta, por ejemplo de un estudiante que ingresa a
la universidad, debamos necesariamente, analizar la red de vinculaciones que ha
establecido con el medio, la necesidad que presenta y la satisfaccion obtenida o no.

Analizando las causas que diversas investigaciones asocian a la desercion se
observa que la exclusion social se definiria como “la acumulacion de desventajas del
individuo que, disminuye su relaciébn con el medio, la sociedad, los “otros”. La
acumulacion de desventajas se puede analizar desde las trayectorias de los
individuos en espacios de encuentro, entrevista, etc.

El enfoque de Exclusién social podemos comprenderlo como “la identificacion de
factores de vulnerabilidad que generan un proceso de acumulacién de desventajas,
que podria derivar en la fractura del lazo social”2

La Teoria de Eccles aporta la influencia que tiene la perseverancia, la eleccion y el
rendimiento sobre el desempefio futuro, dado que actia sobre el autoconcepto vy
sobre la autoestima, perspectiva que se trabaja mucho hoy en talleres para
estudiantes universitarios.

Spady, agrega el apoyo de los pares como un factor que incide en la integracion
social, que puede restituir el lazo del individuo con los deméas para su beneficio
educativo. La integracion social contribuye asi a la satisfaccion personal vy al
compromiso institucional.

Resultan importantes los Modelos Organizacionales de la desercion ya que analizan
las caracteristicas de la institucién universitaria y especialmente los servicios que
brinda al estudiante: beneficios en salud, deportes, cultura, y apoyo académico. Es

2 «“AAndlisis de los modelos explicativos de retencion de estudiantes
en la universidad: una vision desde la desigualdad social*(2007),DONOSO, Sebastian
y Schiefelbein, Ernesto Estudios Pedagogicos XXXIII, N° 1: 7-27, 2007



importante este modelo porque en él se define una clara posibilidad de intervencion de
la institucion, ayudar en la consolidacion del compromiso con la meta de graduarse,
fortalece la integracién con la institucion y permite mejorar el rendimiento académico.
Estos caracteres deben entenderse como el reflejo del contexto social y académico de
la propia institucion.

El Modelo de Waidman da importancia a la ELECCION DE CARRERA y
PREFERENCIA DE ESTILO DE VIDA, uno de los aspectos implicados en la
desercion junto con el rendimiento académico y el factor socioeconémico. (Analisis de
las situaciones de desercidn, desgranamiento y cronicidad - Programa PROMEI F. R.
M.)3

Debe plantearse como modelo teorético causal, la eleccion vocacional, el
sostenimiento de la misma, el cambio de intereses y la decision. En el caso de la
regional Mendoza la triada de razones que identifica el alumno como causas de su
abandono son rendimiento académico como primera causa, eleccion de carrera (oscila
entre segunda vy tercera causa) y factor socioeconémico (oscila entre segunda y
tercera causa).

Sostenemos que analizar la desercion exclusivamente como fenémeno de
responsabilidad propia y absoluta de la persona implica repetir el esquema de
exclusién social e impide analizar propuestas, generar procesos de retencion
estudiantil, crear instancias de integracibn de grupos y personas en riesgo de
desercion.

En nuestro modelo de tutorias se aborda esta problematica y se crean espacios de
integracion

Los modelos de retencion muestran que los procesos de acumulacion de desventajas
no son un problema especifico de una persona sino de una estructura social de
oportunidades escasas que vuelven incierto el proceso de consecucion de la meta, en
este caso el titulo universitario

Se requiere un sistema de apoyo sistematico destinado a romper el circulo de
desventajas y el sistema de tutorias es una estrategia que permite la integracion
académica y social del estudiante.

Configuracién del Sistema de Tutorias

En Cuanto a la clasificacion de configuraciones del rol del tutor que realiza Miriam
Capelari (2007)4 en la Regional Mendoza, el sistema de tutorias responde
basicamente a la Configuracién Il que entiende al tutor como orientador que brinda
respuestas personalizadas a distintas necesidades y problematicas de los estudiantes,
realizando una orientacion personal pero también académica ya que muchas de las
problematicas planteadas, involucran u obstaculizan el desempefio académico. Por
tanto este modelo corresponde también a una configuracién Ill que entiende al tutor

¥ FERNANDEZ, Marcela y VERA, Patricia “Andlisis de las situaciones de desercion,
desgranamiento y cronicidad. Investigacion Programa de Mejoramiento de la
Ensefianza de la Ingenieria” PROMEI F.R.M-U.T.N

* CAPELARI, Miriam I. (2007): Las configuraciones del rol del tutor en la universidad
argentina: aportes para reflexionar acerca de los significados que se construyen sobre
el fracaso educativo en la educacién superior. Revista Iberoamericana de Educacion
Buenos Aires: [FLACSO. Programa Argentina]



como orientador / promotor de aprendizajes académicos en los alumnos. Se realizan
acciones de articulacion con docentes del Departamento de Materias Basicas,
Directores de catedra y Secretaria Académica.

Actividades de capacitacion de tutores

Se han realizado actividades de formacion del grupo de tutores en forma anual de
2006 a 2008 organizadas por la Facultad Regional Mendoza. En noviembre de 2009
se comenz6 con el Curso de Formacion de Tutores organizado por la Secretaria
Académica y de Planeamiento del Rectorado de la Universidad Tecnolégica Nacional
en el marco del Proyecto de Apoyo para el Mejoramiento de la Ensefianza en Primer
Afio de Carreras de Grado de Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Econémicas e
Informética (PACENI), el cual realiz6 un aporte muy importante para los docentes que
aprobaron el curso (el 25% de los Docentes Tutores). Desde la coordinacion se ha
definido como pauta a cumplir que todos los integrantes del equipo realicen esta
formacion durante el presente afio lectivo. Sin duda, esta capacitacion ha
representado el aporte sistemético mas valioso durante el presente afio.

Historia del Programa

El Sistema de Tutorias Universitarias comenzé a aplicarse a partir del afio 2003 en el
Seminario Universitario, especificamente en el Taller de Orientacion Vocacional y
Universitaria, en 2005 se extendid a los otros modulos: Matematica, Fisica y Logica.

La tutoria fue pensada en ese momento, como una estrategia pedagdgica y de
formacion, que se brindaba a los alumnos ingresantes, con la finalidad de aportarles
informacion especifica y orientarlos a través de un modelo significativo de
identificacion con un alumno avanzado o profesional recién recibido de la carrera
elegida.

Esta propuesta de mejora se elevd a la Secretaria de Politicas Universitarias y
oportunamente avalada por la misma en 2006 y se puso en funcionamiento a partir de
mayo de ese afio en las asignaturas béasicas de grado (Res. 208/06 de C. A.).

En dicha propuesta se definieron las siguientes etapas:

Primera: (2006) Experiencias de Tutoria con alumnos recursantes de primer afio -
todas las especialidades-

Segunda: (2007) Sistema de Tutoria en primer afio para alumnos recursantes, libres
y con rendimiento negativo.

Tercera: (2008) Sistema de tutoria a primer y segundo afio alumnos recursantes,
libres y con rendimiento negativo.

Sin embargo en 2007 se hace una propuesta al Consejo Académico que consistié en
el seguimiento de los alumnos No-Regulares- con Rendimiento Negativo- a través de
un proceso que incluyéd las siguientes etapas y que finalmente definia grado de
obligatoriedad para los alumnos en dicha condicion:

. Entrevista inicial con el profesional psicopedagogo para indagar

la situacion académica, familiar, laboral, etc.

Revision y reflexion del itinerario académico llevado por el alumno.
Elaboracion por parte del alumno de una planificacién del afio académico.
Entrevista de seguimiento de la planificacion académica del alumno.
Inclusién de los alumnos no- regulares en el sistema de tutorias.



En 2008, nos visitan los Evaluadores de la CONEAU, quienes consideraron como
cumplido nuestro compromiso y nos hicieron recomendaciones: la primera, fue la
necesidad de integrar al sistema, una mayor cantidad de docentes del Departamento
de Materias Bésicas y formalizar la designacion de tutores a través de un sistema de
evaluacion. Asi, a partir de ese momento se formul6 un tipo de evaluacién y coloquio
sobre la tematica especifica de la céatedra y del Sistema de Tutorias, con la
participacion de los docentes de la catedra correspondiente, que se hace constar en
acta y resolucion.

En 2009 se incorpora al presupuesto de la UTN, la partida presupuestaria necesaria
para el desarrollo del programa de tutorias. De esa manera a la Facultad Regional
Mendoza le corresponde una suma anual para el desarrollo de esta actividad.

En el afio 2009 se extendi6 la propuesta a asignaturas especificas de cada Ingenieria
denominadas bésicas de especialidad.

El programa se define como opcional, desde primer momento ya que desde la teoria y
a partir de nuestra experiencia vemos que las actividades obligatorias son asumidas
en forma diferente a aquellas que se proponen, que se invita, que se contacta en
forma personal.

Durante 2010 se ha reflexionado sobre la caracteristica remedial del programa y la
importancia de realizar acciones de prevencion.

Se propuso, y se esté llevando a cabo, la deteccién de los alumnos de primer afio que
desaprueban los primeros parciales, se toma contacto con ellos para informarlos del
programa e invitarlos a revisar los resultados parciales obtenidos para prevenir el
fracaso.

Objetivos generales
o Incorporar el sistema de Tutorias Universitarias como estrategia
psicopedagogica
permanente, que ayude a disminuir el impacto del fenébmeno de deserciéon y
desgranamiento de los alumnos.

. Crear una instancia de mayor personalizacién que sirva de orientacion para
solucionar los problemas de aprendizaje.
. Revalorizar el vinculo personal como instancia de aprendizaje valida dentro del

contexto universitario.

Objetivos especificos

. Indagar los motivos y el contexto predominante en que se da el fenémeno del
“recursado”, “alumno libre” y “desgranado”
. Brindar un apoyo integral que tenga en cuenta los aspectos vocacionales,

disciplinares y actitudinales frente al aprendizaje.
Mejorar el rendimiento académico de los alumnos.
. Reducir indices de alumnos recursantes, no-regulares y/ o desgranados.

Definicién del Tutor
El TUTOR se define como un docente o alumno avanzado con voluntad y vocacién
para establecer un vinculo entre el estudiante y la problematica académica; con



disposicion a escuchar, comprender, reflexionar; un nexo entre el alumno y la
Universidad”s

En esta propuesta se incluye Docentes Tutores y Tutores Universitarios (alumno
avanzado o profesional recién recibido).

Funciones de Docente Tutor y Tutor Universitario

o Contencion, orientacion y mediacion en el aprendizaje.

o Orientacion a los alumnos, en cuanto a ciertas carencias o confusiones de
contenidos especificos de las asignaturas.

o Planificacion y dictado de talleres de revision tematica previos a los turnos de
examenes finales.

. Los Docentes Tutores de cada asignatura presentan un informe semestral de

las

actividades realizadas por ellos y del desempefio de los tutores universitarios
-alumnos- a su cargo.

. Deteccion de dificultades en los alumnos que no son de indole disciplinar,
derivacion

area psicopedagdgica.
o Realizacién de los informes estadisticos, académicos y cualitativos de los
alumnos a

cargo.

Perfil del Tutor Universitario
El tutor serd un profesional o alumno avanzado de la especialidad.

Se tendr4 en cuenta su desempefio académico, la participacion en laboratorios,
grupos de investigacion y proyectos de la Facultad.

Debe tener aprobado el segundo afio de la especialidad y una evaluacion de
contenidos especificos de la asignatura en que desarrollara la actividad de tutoria,
realizada por los docentes de la catedra.

Caracteristicas personales, tales como, empatia, disposicion a escuchar, interés en la
tarea de ensefianza, capacidad de interrelacioén con los demas integrantes del equipo,
adecuada expresion oral y escrita.

Niveles de aplicacion del sistema

Nivel de Pregrado- Ingreso-
Taller de Orientacién Vocacional
Nivelacién : Matematicas, Fisicay Légica

Se instrument6 el Sistema de Tutorias Universitarias a partir del afio 2003 en el Taller
de Orientacidon Vocacional y Universitaria, en los afios sucesivos se extendid a los
mdédulos de nivelacion: Matematica, Fisica y Logica, con posterioridad, esta Ultima se
dej6 de dictar.

> ANUIES, Romo A., “Programas institucionales de Tutorias”, coleccién Biblioteca de la
Educacién Superior, serie investigaciones, México 2000



El Taller cuenta desde ese momento con un grupo de orientadores Psicopedagdgicos
y de Tutores Universitarios (alumnos avanzados o recién egresados de las distintas
especialidades) que trabajan interdisciplinariamente para explicitar a los aspirantes los
aspectos significativos de las carreras.

A partir de 2005 se extiende la experiencia a los Maodulos de nivelacion de
conocimientos Matematicas y Fisica para todas las especialidades.

1 — El Taller de Orientacion Vocacional: Actualmente se dicta en el mes de junio
con sistema presencial. Los cursos se dividen por la especialidad elegida, son
desarrollados por profesionales Psicopedagogos y/o Psicllogos que cuentan con
material impreso preparado especialmente en el que se abordan las siguientes
teméticas:

a — “Llegd el momento de elegir”: la vocacion, sus implicancias, la vida universitaria,
valores éticos relacionados con la profesion; la Ingenieria, sus perfiles genérico y
especifico, con algunos comentarios de profesionales. Como actividad final y ludica,
en grupos pequefios grafican, esquematizan y dibujan lo mas significativo para ellos
del encuentro. Se realiza un concurso de afiches y los ganadores obtienen los
cuadernillos de los médulos de nivelacion de manera gratuita.

b — Perfil de la Ingenieria y de cada especialidad: Las competencias, habilidades con
sus indicadores de logro, campo laboral. Disefios curriculares de la Facultad,
reglamentacién de aprobacion, regularidad en las asignaturas y en la Institucion,
reincorporacion, etc. Informacién sobre el Sistema de Tutorias Universitarias. Hay una
participacion activa de los Tutores, quienes hacen referencia a sus experiencias
universitarias como asi también de las implicancias del titulo.

c — Estrategias de Aprendizaje: Autoevaluacion de actitud frente al estudio, lectura y
comprension. Organizacion de recursos (tiempo, materiales, etc. Estrategias
Metacognitivas de Seleccion y Elaboracion. Los tutores aportan sus experiencias
respecto de como se organizan, cdmo evallan hoy esos recursos y qué aportes
pueden hacer a los futuros alumnos.

d - Evaluacion de Resultados: de los aspirantes respecto de las tematicas abordadas
en el cuadernillo. Evaluaciéon de Proceso: Encuesta evaluadora del Taller (contenidos,
actividades, docentes y tutores.

2 - En los Médulos de Matematica y Fisica: la modalidad del cursado es presencial o
a distancia (para aspirantes que residen a mas de 200 Km. de la Capital de Mendoza).

En la modalidad presencial, cada uno de estos modulos tiene un Coordinador,
Docentes de la asignatura y un grupo de Tutores Universitarios seleccionados para la
actividad.

Se exigen como condiciones:

. Tener aprobado el segundo afio completo de la especialidad.

o Aprobar la evaluacion de contenidos elaborada por el coordinador del médulo.
. Cumplir una carga horaria de 10 hs. catedras semanales, participando de las
clase

con los docentes y realizando consulta.

Cumplen las siguientes funciones:



a — En el curso: participar de la clase, practica/ejercitacion, preparacion y exposicion
de temas, de acuerdo al criterio del docente. Realizar el seguimiento de los alumnos
a través de: comunicacion por mail, teléfono y personalmente, asistencia a clase,
rendimiento en las evaluaciones y eventual abandono del médulo.

b - En cuanto a la consulta: debe cumplir un tiempo de 3 hs reloj, llevan planilla
personal de seguimiento de los ingresantes.

¢ — Elaboracién del informe final de la actividad donde conste la informacién probatoria
de cada una de estas instancias.

Evaluaciones de los Tutores Universitarios por parte de Coordinadores y
Docentes en los Modulos del Ingreso

La lleva a cabo la Coordinacién del sistema. Se parte del diagnéstico de necesidades,
requerimientos, dificultades y cumplimiento de los tutores. Se realiza por medio de
entrevistas personales a los mismos.

Se encuesta y entrevista a los docentes durante el desarrollo del médulo y a la
finalizacion del mismo respecto del cumplimiento de los tutores. A partir de los
resultados de estos instrumentos se elabora el informe final que se hace llegar a la
Secretaria Académica, Coordinadores de los Mddulos y Tutores Universitarios.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DE TUTORES
UNIVERSITARIOS

INGRESO 2008 (afio 2007)

Total de encuestados: 19 docentes, 1 coordinador =20

ITEMS Siempre | Frecuentemente | Poco | Nunca | NS/NC | Total
Asistencia a clase 6 |30% |12 60% 2(10% - -
Interaccion con docentes y|13|65% |5 25% 2(10% - -
alumnos

Aporte a la préactica, de material, |3 |15% |8 40% 2(10%|5(25% |2 10%
consultas adicionales, desarrollo

de temas

Dominio de los temas 13|65% |4 20% 115% |- |- 2 10%
Buena disposicion para la|17|85% |2 10% - |- - |- 1 5%
consulta de alumno

Grafico N° 1 - Resultados de la encuesta de evaluacion de tutores universitarios
Ingreso 2008 (afio 2007)

INGRESO 2009 (afio 2008)

ITEMS SIEMPRE | FRECUENTEMENTE | POCO NUNCA TOTALES
N° | % N° % N° | % N° | % N° | 9%

Asistencia a clase 9 |56.25|7 43.75 0O |0 0O |0 16 | 100

Interaccion con el |9 | 56.25| 6 37.50 0O |0 1 |6.25 |16 | 100

docente y alumnos

Aporte a la practica | 4 | 25.00 | 6 37.50 3 [18.75|3 |18.75| 16 | 100

de material,

consultas

adicionales,

desarrollo de temas




Dominio de los|9 |56.25 |3 18.75 1 (625 |3 |18.75| 16 | 100
temas

Buena disposicion | 13 | 81.25 | 2 12.50 1 1625 |0 |O 16 | 100
para la consulta
con el alumno

Grafico N° 2 - INGRESO 2009 (afio 2008)

INGRESO 2010 (afio 2009)

ITEMS SIEMPRE | FRECUENTEMENTE | POCO NUNCA
N° | % Ne° % N° | 9% N° | %

Asistencia a clase 18 [ 85.7 |1 4.7 2 195 |0

Interactia con el docente y | 15 | 71.4 |5 23.8 1 (47 |0

alumnos

Aporte a la practica material, | 11 | 52.4 | 7 33.3 3 11430

consultas adicionales,

desarrollo de temas

Dominio de los temas |15 |714 |5 23.8 1 (47 |0

dictados

Buena disposicion para la |17 | 809 |4 19.0 0O |0 0

consulta con el alumno

Grafico N° 3 - Ingreso 2010 (afio 2009)

En la descripcion cualitativa de la impresion general del docente respecto del tutor, los
conceptos mas destacados son: responsabilidad, predisposicion, buena relacién con
alumnos y docentes, muy buen nivel académico.

Sugerencias

Mayor participacion de tutores universitarios en la actividad aulica

Consultas obligatorias con tutores

Mas horarios de consulta y horarios mas flexibles por parte de los tutores
Propuesta de mayor ejercitacion aportada por tutores.

Mayor tiempo en el desarrollo tematico en el Mddulo.

Mejorar el cuadernillo de Matematica en cuanto a la ejercitacién y la parte
tedrica.

Realizar una sensibilizacibn mayor para que los ingresantes asistan a las
consultas

El tutor deberia desarrollar mas tematicas.

Presencia de tutores en todas las clases del modulo.

Consultas por parte de docentes a contra turno.

Disponer de mas aulas para las consultas de tutorias (los alumnos manifiestan
gue es muy pequeiio el lugar designado para las mismas).

Nivel de Grado

Se ha definido esta estrategia de apoyo al aprendizaje como “Tutoria Académica y
Situada”. “Son diversas las configuraciones a través de las que se las lleva a cabo la
tutoria. ¢Estd mal que eso ocurra? No, porque los escenarios institucionales son
diferentes y las necesidades a las que debe responder. .. Siempre sera una opcion
institucional, una estrategia pedagdgica “situada” la que se implemente’s. La
Estrategia de Tutorias Universitarias, con modalidad “situada” y de tipo “académica”

®Laco, Liliana. (2010). “Curso para tutores” PACENI. Médulo 2.




se aplica en las asignaturas de grado de todas las Ingenierias teniendo en cuenta las
necesidades detectadas.

En este momento, el programa se ha extendido a las asignaturas llamadas Bésicas de
Especialidad en las carreras de Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Sistemas de
Informacion y Electromecéanica, ya que la propuesta de incluir asignaturas en este
programa se gesta en los consejos Departamentales y se hace llegar a la Secretaria
Académica, denotando un importante grado de institucionalizacion de la propuesta
inicial.

Actualmente el programa incluye las siguientes asignaturas:

Asignaturas del Ciclo General de Conocimientos Bésicos: Andlisis Matematico |, I,
Algebra y Geometria Analitica, Quimica General, Orgénica, Inorganica, Fisica |y Il,
Probabilidad y Estadisticas, Ingenieria y Sociedad.

Asignaturas basicas de Especialidad: Dispositivos Electrénicos, Sefiales y Sistemas
Electronicos, Algoritmos y Estructura de Datos, Sistemas y Organizaciones,
Electrotecnia.

Actividades que se realizan
Para lograr los objetivos establecidos se organizan actividades para el afio lectivo.

A Continuacion se mencionan las mas significativas:

o Consultas semanales en sala de tutorias.

Consultas intensiva, previa a las mesas de exadmenes finales.
Cursos de revision de contenidos.

Practicas de autoevaluacion y simulacién de examenes.
Talleres de estrategias de aprendizaje

La Autorregulacién como Estrategia Metacognitiva

El método de Metacognicion se basa en el entrenamiento, la observaciéon y la
reflexion sobre el modo de ejecutar la tarea de aprender. En la metacognicion el
estudiante analiza la conciencia y conocimiento de su propio aprendizaje y de la
capacidad de control de los procesos, organizdndolos y modificandolos para lograr las
metas de aprendizaje.

La Metacognicién aumenta el rendimiento académico porque aumenta la compresion
de los procesos de pensamiento y estimula la actividad reflexiva sobre el propio
aprendizaje: “me doy cuenta cuanto aprendo, como aprendo, con qué estrategias o
tacticas aprendo mas”.

Las estrategias son factores facilitadores y se definen como un plan general
formulado para abordar el objetivo de aprender. La tactica es una técnica, un
procedimiento especifico puesto al servicio de la estrategia para abordar la tarea de
modo ordenado y eficaz.

Las estrategias de aprendizaje son conductas que influyen sobre el proceso de
codificaciéon de la informacién 7 y se vinculan a la consecucién de un APRENDIZAJE
EFECTIVOS8

" Dansereau y O Neil (1985). “Learning strategy research” En: J Segal S.Chipman y
R, Glaser.



“Es la capacidad de conducirse a si mismo, de monitorear, regular y evaluar el propio
aprendizaje” (STERNBERG, J (1985) “Theory of Human Inteligence”)

“La autorregulacion es un plan de acciéon formulado por el propio sujeto lo que guia su
actividad, antes que una orden internalizada.”

(MOLL, L., “Vygotsky (2003.) y la educacién, connotaciones y aplicaciones de la
Psicologia socio histérica en la Educacion, Aique. Argentina)

Evolucién del sistema de tutorias

Aprobacion de los alumnos que asistieron al sistema en las distintas
asighaturas
(Ver gréficos N° 4y 5 en ANEXOS)

2007 2008 2009 2010
Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de
alumnos que alumnos que alumnos que alumnos que
APROBARON a | APROBARON a | APROBARON a | APROBARON a
marzo 2007: marzo 2008 marzo 2009 marzo 20:

53,73 % 59,99 % 62,30 % 60,59 %

Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de
alumnos que alumnos que alumnos que alumnos que
REGULARIZARON | REGULARIZARON | REGULARIZARON | REGULARIZARON
28,36 % 25,94 % 29,20 % 23,24 %

Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de
alumnos que alumnos que alumnos que alumnos que

NO MODIFICARON | NO MODIFICARON | NO MODIFICARON | NO MODIFICARON
SU CONDICION: | SUCONDICION: | SUCONDICION: | SU CONDICION :
17,91 % 13,29% 08,50:% 16,02%

Grafico N° 6 — Sintesis de la evolucion

Evaluacién del programa de tutorias

Atendiendo a la responsabilidad de los equipos de gestion en la evaluacién, en la
F.R.M. la evaluacion del programa se ha llevado a cabo desde el primer momento en
cuanto a las condiciones de los tutores docentes y alumnos, en cuanto a su impacto
en el alumnado, en cuanto a los resultados de aprobacion de los alumnos que han
pasado por el programa y en cuanto a las actividades desarrolladas segun las
necesidades detectadas en el alumnado. Los instrumentos utilizados han sido
estadisticas, encuestas y entrevistas. Los resultados de las evaluaciones se
comunican a toda la comunidad universitaria en la pagina Web (sitio SITUN), en
informes semestrales a la Secretaria Académica, a los Coordinadores de Ingreso y
Departamentos.

En la actualidad se realiza el disefio de una encuesta de evaluaciébn generalizada y
destinada a conocer la opinion de los destinatarios, los alumnos que han pasado por

® Dansereau y O Neil (1985). “Learning strategy research” En: J Segal S.Chipman y
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el programa, en esta evaluacion se han tenido en cuenta variables como cobertura,
permanencia, eficiencia- eficacia y confort fisico.

Entendiendo la evaluacion como  “Ayuda para comprender e identificar sus
posibilidades y limitaciones, de acuerdo a las evaluaciones realizadas”, vemos que se
ha cumplido con algunas necesidades como aumentar el nivel de aprobacion de las
asignaturas del ciclo basico y reducir el porcentaje de recursado, pero existen
limitaciones de acuerdo a nuevas necesidades que se han hecho evidentes durante el
funcionamiento del programa como la atencion temprana de los alumnos en riesgo y
modificaciones necesarias en las curriculas.

Consideramos que hay que llevar a cabo un control, una rendicion de cuentas a la
institucion, a los destinatarios, a los hacedores, ello permitira realimentar y mejorar la
propuesta actual.

Dificultades
o La dificultad de primer momento, fue la reticencia de muchos docentes ante la
propuesta, quienes y en su mayoria concebian al proyecto como una
intromision
en las catedras y en la tarea misma dentro del aula.

o No contamos en primer momento con el apoyo de la Direccion del
Departamento de
Materias Basicas”, al cual pertenecen las materias de 1°y 2° afio.

Conformacién de redes institucionales entre equipos de tutorias

La Facultad Regional Mendoza forma parte de la Red Argentina de Sistemas de
Tutorias en carreras de Ingenieria y Afines (RASTIA), conformada durante el afio
2007-2008 por iniciativa de Victor Kowalsky de la Universidad Nacional de Misiones.
Hemos realizados algunos encuentros para intercambiar experiencias, necesidades,
etc. en Salta en 2008 y aqui en Mendoza en 2009. En la ultima de estas
oportunidades vimos que, como una de las conclusiones del encuentro, se destacaba
la importancia de la Formacion de Tutores, respecto de lo cual la Universidad
Tecnoldgica Nacional estd dando un paso decisivo con este curso. Creo conveniente
pensar en la posibilidad de articular estas acciones de capacitacion con las
instituciones integrantes de esta red, favoreciendo la institucionalizacion de la practica
de tutorias a nivel nacional.



Modelo de Encuestas

1) TALLER DE ORIENTACION VOCACIONAL Y UNIVERSITARIA
ENCUESTA A ALUMNOS

DIVISION 1a..........

¢ Las actividades realizadas en el taller, te fueron de utilidad?

Mucho |:| Medianamente |:| Poco |:|

¢ El tallar te permitio profundizar el conocimiento de las especialidades que se dictan
enla F.R.M.?

Mucho |:| Medianamente |:| Poco |:|

¢ El taller te permitio revisar tus actitudes y habitos de estudio?

Mucho |:| Medianamente |:| Poco |:|

La duracion del taller te result6é

Excesiva |:| Adecuada |:| Breve |:|

La relacién establecida con los orientadores, fue:

Excelente Muy Buena [ ] Buena [ ]

Regular

El encuentro con los tutores universitarios ¢te permitid conocer la vida universitaria?

Mucho |:| Medianamente |:| Poco

¢El aporte del tutor respecto de la especialidad, fue?

Muy bueno I:I Medianamente I:I Poco I:I

¢La presencia del Tutor universitario te permitio resolver tus dudas sobre la vida
universitaria?

Mucho I:I Medianamente I:I Poco

Los Paneles de Especialidad que se desarrollaron, ¢te permitieron diferenciar las
distintas carreras?

Mucho |:| Medianamente |:| Poco I:I

¢, Qué sugerencias harias para el proximo afio?

Coordinacion Taller de Orientacion Vocacional y Universitaria
Direccion de Orientacion Psicopedagdgica - Secretaria Académica



2) ENCUESTA A LOS DOCENTES
DESEMPENO DE TUTORES UNIVERSITARIOS
(MATEMATICAS Y FISICA)

Nombre y Apellido Docente Nombre y Apellido Tutor

La presente encuesta es a fin de realizar la evaluacién del desempefio de los
Tutores Universitarios en el médulo de matematica del seminario de ingreso en curso,
desde ya agradecemos su importante aporte.

¢ Podria describir brevemente la impresion general que tiene sobre el tutor asignado a
su curso?

Aspectos a evaluar Siempre | Frecuentemente | Pocas Nunca

¢Ha asistido puntualmente a las
clases?

;Se  ha mantenido en contacto con
Usted en clase y/o fuera de ella?

;Se ha relacionado suficientemente
con los alumnos?

Ha realizado aportes al desarrollo de
la clase (ejercicios, material, consultas
adicionales)

¢ Considera que posee habilidad para
desarrollar temas, usar el pizarron,
explicar contenidos?

¢Presenta buena disposicion para la
actividad de consulta de los alumnos?

3- ¢ A cuantas clases debid asistir el tutor, tomando ese nimero como el 100%, a que
porcentaje considera usted que asistio?

5- ¢Qué sugerencias haria desde su rol de docente que permitan optimizar el
Seminario Universitario y la experiencia de las Tutorias Universitaria?

Coordinacion Taller de Orientacion Vocacional y Universitaria
Direccion de Orientacion Psicopedagdgica - Secretaria Académica
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